
Domeinoverstijgende samenwerking: 
wat weten we al?
Een theoretisch kader



Waarom domeinoverstijgende samenwerking?

Maatschappelijke problemen worden 
beïnvloedt door diverse factoren: er is 
niet één probleemeigenaar.

Bronnen: Van Vooren, 2024; Van Dijk et al., 2022; 

Van den Beld et al., 2019; Kuitenbrouwer et al., 

2014; Van de Geyn, 2017; Social Art Lab, 2014.

Draagt bij aan innovatie en 
professionele ontwikkeling in de 
betrokken domeinen.

Bronnen: Trienekens & Hillaert, 2015; Laansma, 

2016; Bleijerveld et al., 2020; Dons, 2019.

Bereik van de doelgroep wordt in 
aantallen en in kwaliteit van het 
contact beter.

Bronnen: Van Dijk et al., 2022; Van de Geyn, 2017; 

Van den Beld et al., 2019; Strubbe, 2013.



Wat is domeinoverstijgende samenwerking?
Er zijn verschillende vormen van domeinoverstijgende 
samenwerking (Choi & Pak, 2006):

•	 Multidisciplinaire samenwerking: betrokkenen werken 
vanuit een eigen discipline. Iedereen heeft een duidelijke rol 
en er zijn per betrokken domein doelen waarin de betrokken 
sectoren elkaar aanvullen. 

•	 Interdisciplinaire samenwerking: de grenzen tussen de 
domeinen vervagen, de rollen zijn minder duidelijk, er zijn 
ook gezamenlijke doelen en het gaat meer om integreren 
dan aanvullen. De uitkomst is groter dan de som van de 
individuele onderdelen.

•	 Transdisciplinaire samenwerking: grenzen tussen de 
sectoren worden overstegen, domeinspecifieke rollen  
worden losgelaten en er is één gemeenschappelijk doel.  
De uitkomst is niet meer te reduceren tot de onderdelen  
van waaruit het is vormgegeven. 

Welke vorm wenselijk en/of haalbaar is, wordt bepaald en 
vormgegeven in een gezamenlijk proces (Mensinga, 2019; 

Bleijerveld et al., 2020). 

Definitie
In het actieonderzoek van LKCA, gemeente Assen, gemeente 
Tilburg en Pluut & Partners is de volgende definitie 
gehanteerd: ‘Bij domeinoverstijgende samenwerking binnen 
gemeenten bundelen beleidsmedewerkers van verschillende 
beleidsterreinen hun expertise, netwerken en middelen 
bij het ondernemen van activiteiten die bijdragen aan een 
gezamenlijk doel.’ Deze definitie sluit het meest aan bij 
een multidisciplinaire samenwerking. Wel is er sprake 
van een gemeenschappelijk doel dat kenmerkend is voor 
interdisciplinaire samenwerking.  

https://www.lkca.nl/publicatie/pdf-hoe-doen-we-het-samen-goed/
https://www.lkca.nl/publicatie/pdf-hoe-doen-we-het-samen-goed/


Wat gebeurt er bij domeinoverstijgende samenwerking?
Theorie van Boundary crossing
Boundary crossing is het zoeken naar manieren om met 
grenzen tussen sectoren om te gaan. Het verwijst naar de 
inspanningen die mensen leveren om continuïteit in actie of 
interactie tussen praktijken te waarborgen of te herstellen. 
Het doel van dit soort samenwerkingen is ‘leren van en met 
elkaar.’ Hierbij spelen vier leermechanismen een rol:

1.	coördinatie: gericht op een effectieve afstemming tussen 
praktijken; 

2.	identificatie: gericht op het verhelderen van verschillen;
3.	reflectie: gericht op het waarderen van verschillen;
4.	transformatie: gericht op het creëren van een nieuwe praktijk 

tussen de grenzen van de andere praktijken.

Leren vindt plaats op drie verschillende niveaus:
1.	intrapersoonlijk niveau: in de betrokken professionals zelf; 
2.	interpersoonlijk niveau: tussen twee of meerdere 

betrokkenen; 
3.	organisatieniveau: tussen de betrokken organisaties. 

Er zijn twee dingen nodig:
1.	boundary crossers: mensen die elementen van de ene 

praktijk naar de andere praktijk brengen en visa versa; 
2.	boundary objects: een voorwerp dat in beide praktijken 

een functie vervult, met als doel informatiestromen te 
coördineren (bijvoorbeeld een portfolio, projectplan, 
logboeken).

Bronnen: Engeström, 2001; Bakker et al., 2016; Wenger, 1998; Akkerman 

& Bakker, 2011; Akkerman & Bruining, 2016; Gorodetsky & Barak, 2008; 

Star & Griesemer, 1989; Engeström, 1987.



Profiel van een boundary crosser (of bruggenbouwer)
Kennis
•	 Kent de wettelijke kaders en financieringsstromen van de 

domeinen waarmee wordt samengewerkt;
•	 Weet welke potentiële samenwerkingspartners er zijn in de 

lokale setting, en wat hun core business is;
•	 Weet welke eventuele netwerken/overleggen er al zijn in de 

lokale setting die relevant zijn voor de verbinding cultuur, 
zorg en welzijn;

•	 Kent verschillende evaluatiemethoden en manieren van 
projectmatig werken;

•	 Heeft kennis over en deelt best practices en relevant 
onderzoek. 

Vaardigheden
•	 Is sociaal en communicatief;
•	 Weet een goede balans te vinden tussen iedereen meekrijgen 

en voortgang realiseren;
•	 Kan eigen grenzen op een goede manier aangeven;
•	 Respecteert de grenzen van een ander;
•	 Voelt aan wat er speelt bij de betrokkenen en weet dit 

bespreekbaar te maken;
•	 Is zichtbaar en benaderbaar.

Attitude
•	 Heeft een onderzoekende en lerende houding;
•	 Denkt in mogelijkheden;
•	 Is avontuurlijk en proactief;
•	 Is empatisch;
•	 Heeft een flexibele houding;
•	 Heeft geduld en doorzettingsvermogen;
•	 Is integer.

Bronnen: Van Dijk et al., 2022; Duindam & Nelemans-Wouters, 2019; 

Janssen et al., 2017; Kuitenbrouwer et al., 2014; Strubbe, 2013; Van 

Campen et al., 2017; Bleijerveld et al., 2020; Bitter et al., 2020; Lankester 

& Jansen, 2020; Mensinga, 2019; Van Ditzhuijzen et al., 2018​.



Uitdagingen en oplossingen bij 
domeinoverstijgende samenwerking

Verschillen tussen domeinen

•	 Normen, waarden, idealen
•	 Regels, kennisinfrastructuur, gebouwen, 

technologie, financiering
•	 Dagelijkse routines, gedrag, acties
•	 Voorbeeld van verschillen domeinen cultuur, 

zorg en welzijn:
•	 Cultuur: doen, vrijheid en experiment
•	 Zorg/welzijn: praten, protocollen, bewezen 

interventies

Bronnen: Schouten, 2020; Schouten, 2021; Coumans, 

2020; Bleijerveld et al., 2020; Mensinga, 2019; Van 

Campen, 2020; Van Dijk & Schlaman, 2019; Van 

Ditzhuijzen et al., 2018; Van Vooren, 2024.

Kennis van elkaars domeinen, organisatie 
en werkwijze

•	 Start met een open gesprek over ambities, 
dromen, waarden, werkwijze, financiering

•	 Loop een dag met elkaar mee
•	 Werk aan een ‘klik’ 

Bronnen: Duindam & Nelemans-Wouters, 2019; 

Stamet-Geurs et al., 2018; Van Dijk & Schlaman, 2019; 

Van den Beld et al., 2019; Bleijerveld et al., 2020; Social 

Art Lab, 2014; Mensinga, 2019; Van Ditzhuijzen et al., 

2018.



Draagvlak in de gehele organisatie

•	 Onbekendheid over de effecten van culturele 
activiteiten in zorg en welzijn

•	 Projecten zijn lastig te definiëren (is het 
cultuur, is het zorg, is het welzijn?)

•	 Top-down of bottom up? 

Bronnen: Kwakernaak et al., 2019; Mensinga, 2019; Van 

Campen,  2020; Poll et al., 2023.

Kennis over wat cultuurbeoefening kan 
betekenen voor het andere domein (in dit 
geval zorg en/of welzijn)

•	 Deel of presenteer de uitkomsten van 
onderzoek  
(zie bijvoorbeeld Fancourt & Finn, 2019; Poll et al., 

2023).

•	 Deel verhalen van deelnemers aan de 
activiteiten (bij voorkeur in filmpjes)

•	 Organiseer een werkbezoek. 
•	 Doe dit voor alle lagen samen: management 

en uitvoerend.

Bronnen: Fancourt & Finn, 2019; Poll et al., 2023. 



Randvoorwaarden - organisatie

•	 Gebrek aan (structurele) financiering
•	 Gebrek aan personele bezetting
•	 Verkeerde verwachtingen van de partner 

als het gaat om inzet middelen, personeel, 
besluitvormingsprocedures, maar ook om 
doelen en doelgroep

•	 Inzet en opgedane kennis en ervaring blijft 
te veel bij één enkele persoon

Bronnen: Ansell & Gash, 2008; Laken & Sabee, 2016.

Duidelijke afspraken maken en vastleggen

•	 Inventariseer relevante financierings-
stromen (incidentele en structurele)

•	 Maak een projectplan dat ingaat op 
doel, doelgroep, taken en taakverdeling, 
financiën, kennis en netwerken 
die partners beschikbaar stellen, 
besluitvormingsprocedures, planning en 
looptijd, evaluatie en kennisdeling (achteraf 
en gedurende het proces). 

•	 Gebruik dit plan eventueel voor het 
aanvragen van extra financiële middelen

•	 Benoem een trekker van het geheel

Bronnen: Van Dijk & Schlaman, 2019; Van den Beld et 

al., 2019; Duindam & Nelemans-Wouters, 2019; Bitter 

et al., 2020; Ansell & Gash, 2008; Van de Geyn, 2017; De 

Wit, 2020; Van Vooren, 2024.



Randvoorwaarden - proces

•	 Er zijn soms ongelijkwaardige rollen 
tussen partners

•	 Waan van de dag en reguliere processen 
hebben prioriteit boven innovatieve 
veranderprocessen

•	 Gemaakte afspraken worden niet 
nagekomen

Bronnen: Van Dijk et al., 2022; Van Dijk & Schlaman, 

2019.

Betrekken en uitwisselen

•	 Betrek iedereen die een rol speelt, 
van uitvoering tot management, bij 
planvorming, uitvoering en evaluatie

•	 Evalueer regelmatig (over uitvoering, 
elkaars rol, de onderlinge samenwerking, 
geconstateerde spanningen/weerstand, 
resultaten)

•	 Faciliteer kennisuitwisseling tussen de 
betrokken professionals en combineer dat 
met informeel contact (borrel, uitje)

•	 Vier successen
•	 Benoem bruggenbouwers

Bronnen: Duindam & Nelemans-Wouters, 2019; 

Stamet-Geurs et al., 2018; Strubbe, 2013; Van den 

Beld et al., 2019; Van Dijk & Schlaman, 2019; Van 

Elswijk & Van Houten, 2020; Lankester & Jansen, 

2020; Ansell & Gash, 2008; De Wit, 2020; Dons et al., 

2017.
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